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1. INTRODUCCION

Aparentemente, nunca ha sido tan facil como hoy, en la segunda década del siglo XXI,
intervenir en la accion publica via participacion y/o deliberacion. La inflacién de produc-
tos participativos parece interesada en que la ciudadania integre sus propuestas e ideas en
la definicidn de los asuntos publicos. Sin embargo, en este texto planteamos la posibilidad
de que estemos ante una realidad aparente y nos inclinamos a responder afirmativamen-
te, pero, con matices, a la pregunta de Baiocchi y Ganuza (2017: 7): “participation is the
buzzword of the neoliberal era?”

En este capitulo sostenemos que Espafa asiste a un giro participativo neoliberal
(GPN) desde el ailo 2010. Desde ese momento, al incremento de la produccion de los tex-
tos legislativos sobre participacion ciudadana se afiade la extension del procedimiento de
externalizacidon en las administraciones publicas de la participacion (Martinez-Palacios,
2019). Asi, el GPN es un diagndstico que sintetiza una realidad: que los esfuerzos publi-
cos en materia participativa, si se ven mediados por los cédigos privados de naturaleza
neoempresarial, contrariamente a lo que anuncian, acaban orientdndose a organizar el
desinterés y el desconocimiento politico de la ciudadania. Dicho de otro modo, la parti-
cipacidn se utiliza para naturalizar una politica de la indiferencia hacia la politica publica.
La base de este diagnodstico (v. tercer apartado) se sostiene en el estudio de la instituciona-
lizacién de la accion publica en participacion en Espafa entre los anos 1978 y 2017 desde
una perspectiva genética'. De acuerdo con la sociologia de la accién publica, estudiar

! Esta investigacion ha sido realizada entre 2016 y 2019, y ha constituido el ejercicio de in-
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la accion publica obliga a analizar el “espacio sociopolitico construido, tanto por técni-
cas e instrumentos, como por finalidades, contenidos y proyectos de diferentes actores”
(Lascoumes y Le Gales, 2005: 12).

Con la entrada de la primera década del siglo XXI comienza una reflexién sobre
conceptos como “industria’, “ingenieria’, “mercado’, o “empresa” de la participacién
(Nonjon, 2005; Lee, 2015; Baiocchi y Ganuza, 2017). Estos términos describen los efec-
tos inesperados de la generalizacion de las dindmicas de la participacion en todos los
campos sociales?, derivados de la incorporacién del discurso y dinamica participati-
va a los campos econdémico, mediatico, administrativo, burocratico o politico, lo que
amplia el area de trabajo del andlisis en democracia participativa. Si hasta el momen-
to los trabajos se centraban en documentar dispositivos y experiencias, o en estudiar
las condiciones materiales y politicas de la participacion y sus efectos, con la genera-
lizacién de la practica participativa entran nuevas problematicas de trabajo como la
profesionalizacion de la participaciéon (Nonjon, 2005), la estandarizacion de la demo-
cratizacion (Lee, 2015), o la introduccion de criterios de mercado en la gestion publica
de la participacion (Hendriks y Carson, 2008; Baiocchi y Ganuza, 2017), entre otras.
Problematicas que documentan la emergencia de una industria de la participacion,
con nuevas practicas y dindmicas de internacionalizacién. A partir de ahi, los térmi-
nos “participatory turn” (Bherer et al 2017), “tournat participatif” (Mazeaud y Nonjon,
2018) o “partizipative wende” (Hiiller, 2010) agrupan problematicas asociadas a una in-
genieria de la participacidn a escala global.

El giro participativo global (entendido como generalizacion de las practicas participa-
@ tivas y la consecuente constatacion de la existencia de una industria, ingenieria e incluso ®
mercado de la participacion) es un fenomeno multi-escalar cada vez mas documentado
en el campo académico (Ganuza y Ferndndez, 2012; Mazeaud, y Nonjon, 2018; Bherer
et al., 2017; Baiocchi y Ganuza, 2017) que se estructura en torno a las légicas y condi-
ciones de posibilidad histéricas, materiales y simbdlicas de cada momento y contexto.
Concretamente, el giro no toma la misma forma en Francia, cuya tradicién participati-
va republicana impregna los productos participativos (Mazeaud y Nonjon, 2018), que en
Espaiia, donde la “democracia de consejos” (Ganuza, 2010) conecta con la preferencia de-
liberativa basada en précticas clientelares de la cultura politica espafiola (Ramid, 2016).
De ahi que sea necesario documentar ese giro, tanto de forma particular, como de ma-
nera colectiva, a fin de comprender las dinamicas internas (locales, nacionales, estatales,
etc.) y externas (internacionales) y, sobre todo, los cruces entre ellas, que son los que ex-

plican sus movimientos.

El trabajo que presentamos busca documentar, analizar y estudiar las consecuencias
del giro. Para ello, siendo la institucionalizacion de la participacién uno de los elemen-
tos comunes del giro participativo en todos los lugares de 2016 a 2019 se ha encarado el
estudio de la institucionalizacion de la accién publica de participacion en Espafa entre

TUC8/1-D00110-11 de la profesora Jone Martinez Palacios.

2 En el texto nos refimos a la nocién bourdiana de campo, ampliamente definida como un espa-
cio social en el que los agentes sociales luchan por lograr y acumular bienes raros, es decir, las distintas
formas en las que se expresa el capital (Bourdieu, 1966; 1999; 2013, entre otros).
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1978 y 2017. El material analizado (v. tabla 1) permite afirmar que el giro en Espafia asu-
me un signo neoliberal.

Somos conscientes de que empleamos el término neoliberal cuando su caracter ex-
plicativo parece estar mas politizado y puesto en cuestion que nunca (Slobodian, 2018).
El neoliberalismo acoge proyectos y escuelas diversas (Ahedo y Telleria, 2020), lo que
hace del concepto una categoria, a veces, demasiado abstracta, recurrentemente emplea-
da para denominar la forma en la que opera la accion publica en los sistemas capitalistas
en una etapa concreta.

En este texto nos apoyamos en los estudios de la teoria critica para pensar esta 16gi-
ca de funcionamiento del capitalismo financiarizado. Desde esta perspectiva, hablar de
neoliberalismo implica, necesariamente, remitirse al capitalismo evitando una compren-
sion teleoldgica del mismo. Para ello, sobre las tesis marxianas, apoyadas de las lecturas
consagradas sobre el tema de Harvey (2014), Hibou (2012), Nancy Fraser y Rachel Jaeggi
(2019: 32) o Wendy Brown (2015) nos interesa caracterizar el capitalismo “como una se-
cuencia encauzada de regimenes de acumulacién que se despliega diacrénicamente en
la historia” (Fraser y Jaeggi, 2019: 71). Lo caracteristico del capitalismo financiarizado es
que su logica es neoliberal que “autoriza al capital financiero a que discipline al Estado y
al publico en interés inmediato de los inversores privados” (Fraser y Jaeggi 2019: 84), y
que, ademas, lo hace ejerciendo el “uso de la fuerza del derecho” para mantener el esta-
do de las cosas (Slovodian, 2019). En ese sentido, siguiendo a Brown (2015) el proyecto
neoliberal se orienta al desmantelamiento de los procesos de democratizacién y a la co-
mercializacion de la accién publica instalando en su lugar a los mercados y a la moral

@ (2015: 108), diluyendo, a través de la ley y la monetarizacion de la vida cotidiana, el peso ®
del habitus en favor del ethos. En lo particular, siguiendo a Hibou (2012), el neoliberalis-
mo se caracteriza, por la ampliacién de los regimenes juridicos multiplicando el numero
de textos normativos, asumiendo la perspectiva ordoliberal que pretende trazar una ma-
lla irrevocable de defensa del mercado ante cualquier interferencia (Ahedo y Telleria,
2020) para, a la par, abrir el proceso de toma de decisiones sobre las normas de la acciéon
publica a agentes empresariales. Todo ello acaba aterrizando en una articulacién norma-
tiva de tipo moral que esbozan las disposiciones de un sujeto que encaja en la “fantasia de
la individualidad” (2012), en una nuevo espiritu del capitalismo (Boltansky y Chiapello
(2002) la 16gica mercantil aterriza en lo cotidiano, asimilandose como naturales las des-
igualdades, la competencia y la agresividad en la misma medida en que el mercado se
define como mecanismo procesador para garantizar la eficiencia de la administracién
(Mirowski, 2014). En ultima instancia, la clave del neoliberalismo esta en la forma en que
sitaa lo politico, orientandolo de una parte al establecimiento de garantias instituciona-
les y legales férreas para la libre competencia y la propiedad privada, y de otra parte, a
incorporar sobre la vida las logicas competitivas e individualistas del mercado (Ahedo
y Telleria, 2020). Asi, es mas ajustado interpretar el neoliberalismo como un “arte de
gobierno” (Colmenero, 2019) que como una ideologia individualista o un programa de
recorte del estado. En tltima instancia, la utopia de Hayek (Vergara, 2005) se concreta en
la afirmacién de Margareth Thatcher de que su objetivo “es conquistar las almas”.

Asi, tras el andlisis empirico llevado a cabo, en este articulo sostenemos que hay tres
movimientos que caracterizan el giro participativo neoliberal en Espafa que permite la
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entrada de la empresa privada con intereses privados en la toma de decision del Estado
a través de los dispositivos de participacién dando como resultado un empobrecimiento
de la democracia. Los tres movimiento son: 1) La naturalizacién de un topos de la crisis
de la democracia que hacen suyo las compafias privadas y utilizan para vender pro-
ductos participativos a través de férmulas como la externalizacion; 2) la burocratizacion
neoliberal de la participacién que canaliza los valores de la nueva gestion publica que, en
general, orientan a las empresas privadas; y 3) la mercantilizacion privativa de la partici-
pacion que hace que esta se haya convertido en un producto comercializable orientado
a la acumulacion de capital en cualquiera de sus formas (cf. econémico, social, cultural,
simbolico).

El objetivo principal de este texto no es desarrollar de forma pormenorizada la tesis
completa de GPN, sino detenernos en uno de sus movimientos, el tercero, que da titulo al
articulo. No obstante, consideramos importante presentar una cartografia a minima que
relacione los tres movimientos.

Por eso, el capitulo se divide en cinco apartados. Tras este marco introductorio, en
el segundo apartado metodologico, explicamos en qué consiste el enfoque genético del
analisis y exponemos el material empirico en el que nos basamos definir los tres movi-
mientos. En el tercer apartado ofrecemos una caracterizacién global del diagnoéstico de
GPN. Introducimos, brevemente, los movimientos primero y segundo para, mas adelan-
te, comprender la interrelacion en la que aparecen con la practica de la mercantilizacion
de la participacién ciudadana. En el cuarto apartado, por la vigencia del debate sobre
la mercantilizacién de la vida publica y politica (Brown, 2015), el incremento de traba-

® jos sobre la relaciéon entre mercado y participacion (Mazeaud y Nonjon, 2018), y por el @
contexto de normativizacion que se da en las Comunidades Auténomas de Espana, estu-
diamos las posibilidades y peligros que tiene la mercantilizaciéon de la acciéon publica de
la participacion.

En el ultimo apartado, retomamos las principales ideas del trabajo y ofrecemos una
serie de ideas sobre las que seguir indagando.

2. ESTUDIAR LA INSTITUCIONALIZACION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN ESPANA (1978-
2017). METODOLOGIA Y MATERIAL EMPIRICO

Con el fin de conocer el sentido del giro participativo en Espafa estudiamos la ins-
titucionalizacién de la participacién entre 1978 y 2017. Para ello, analizamos la accién
publica en materia de participacion desde un enfoque estructuralista genético, inspirado
en la obra de Bourdieu (1993; 2014, entre otros), indagando en la produccion de las re-
laciones de poder entre agentes a través del estudio de las légicas del campo. Esto lleva a
analizar con un enfoque socio-historico, la posicién social de los agentes productores de
servicios de la participacion y la emergencia de los contenidos y naturaleza de los pro-
ductos de participacién ciudadana que se ofrecen en el campo politico.

De este modo, indagamos en la génesis de lo que aparece naturalizado (productos par-
ticipativos de la tabla I), estudiando su proceso de produccion. Identificando la posicion de
los agentes productores de discursos, documentos de ley y dispositivos de participacion, y
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la relacién de estos agentes en el campo de poder global (politico, econémico, etc.) asi como
las interacciones y relaciones de poder entre estos durante el proceso de produccién.

Este enfoque genético asume que para conocer lo que acontece es necesario mirar no
solo la composicidon de un campo (participativo), sino atender al movimiento desde su
origen.

Ya hemos mencionado que el giro participativo se caracteriza por la inflacién de pro-
ductos participativos. Ante la imposibilidad de estudiarlos todos, en este trabajo optamos
por seleccionar los principales instrumentos politicos orientados a crear y a mantener insti-
tuciones segun los criterios que esgrimen Lawrence y Suddaby (2006) en sus estudios sobre
el trabajo institucional: leyes, discursos de estado, documentos de asesoria, teorizacion,
rutinizacion, promocion y definicién de categorias y productos que permiten un mime-
tismo institucional. Se trata de una muestra que recoge los hitos discursivos, juridicos y
de las practicas de la implementacién de la participacion obtenida de consultas a expertos
(agentes académicos, técnicos de participaciéon y consultorias de la participacion), docu-
mentacién normativa que conforma el régimen juridico de la participacién en Espafia, asi
como ofertas de las principales agencias que dan servicios de participacion en Espaia.

Tabla I. Resumen del material empirico analizado

Productos participativos relativos al discurso sobre participacion (Lo que se dice sobre la participacion)

* 129 discursos sobre PC de la Camara Baja de las Cortes Generales entre 1978-2017.
@ * 14 discursos de investidura, de toma de la Presidencia de Gobierno, pronunciados entre 1978- 2017. @

Productos participativos relativos a la regulacion, normalizacion y estandarizacion de la participacion (lo que se
regula sobre la participacion)

* 76 textos juridicos sobre participacion
* 72 guias y manuales sobre participacion editados y elaborados por instituciones espafiolas en los que se indica
como llevar a cabo un proceso participativo.

Productos participativos efectivamente implementados (lo que se lleva a cabo sobre la participacion)

* 67 programas de formacion propuestos bajo el paraguas de alguna de las 19 federaciones de municipios
espafiolas.

* 12 convocatorias de empleo piiblico para la figura de ATP.

* 9 monografias de puestos de trabajo de ATP de municipios referentes en politicas participativas.

* Pagina web, carta de servicios y memoria de 96 consultorias y grupos de investigacion espafiolas en materia
de PC que ofrecen servicios en la materia a instituciones publicas.

* 8 programas de msteres académicos de participacion del Estado espafiol.

* 22 programas de congresos en Ciencia Politica y Sociologia desarrollados en Espafia. Disciplinas que acogen el
grueso de la actividad intelectual en participacion en el campo académico.

Fuente: (Martinez-Palacios, 2019). ATP: Agente técnico de participacion. PC: Participacién ciudadana
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En resumen, con el enfoque genético “hacemos hablar” a estos productos, de forma
sistematizada (Martinez-Palacios, 2019: anexos metodologicos), sobre los principios de
vision y divisiéon que los organizan..

El diagnostico de GPN, que introducimos en el siguiente apartado, viene del estudio
del conjunto de productos ptblicos de la tabla I. La identificacién del primer movi-
miento se centra en el discurso de la participacion; la del segundo movimiento en
textos juridicos, guias y manuales sobre participacion;. y la mercantilizacion privativa
de en los productos efectivamente implementados en procedimientos participativos
(v. cuarto apartado).

3. EL GIRO PARTICIPATIVO NEOLIBERAL

El primer movimiento del giro neoliberal Espafia tiene que ver con la produccion y
naturalizacién del topos de la crisis de la democracia que introduce una visidn sistémica
del mundo en la que la participacidn se presenta, y se concibe, como una solucion al estilo
meédico (participacion como terapia). Este primer movimiento consiste en el uso del dis-
curso de la crisis de la democracia como “lugar comun, con el que se discute, pero, sobre
el que no se discute”, como topos (Bourdieu y Wacquant 1998: 109).

Asi, por un lado, el topos de la crisis que se instala en el campo politico y econdmi-
co permite que vendan sus productos los agentes econdmicos y empresariales que hasta
ahora no se interesaban en la democracia participativa (v.g. empresas privadas dedicadas
@ a la telefonia, o consultorias no especializadas en materia participativa) de forma que en ®
la perspectiva neoliberal apuntada, las corporaciones econdmicas reformulan la demo-
cratizacion desde la logica de los intereses econémicos privados (Brown, 2015).

A fines ilustrativos destacamos el ejemplo de la spin-off Sctyl de Espaia. La empresa
especializada en modernizacion electoral se asocia con Telefénica S.A. en 2016 creando
una filial en forma de S.L (Open Séneca) de la que cuelga lo que denominan “platafor-
ma’, que opera como consultora, “Civiciti: Expertos en participacion ciudadana”. Civiciti
presta servicios y hace operaciones de “procesos participativos” a Ayuntamientos como
Logrofo, Nar6n, Granollers, o facilita presupuestos participativos en Lloret de Mar o
Lleida.

“Scytl se ha convertido en el lider global del mercado de la modernizacion electo-
ral y vemos ahora la oportunidad de hacer lo mismo en el espacio de la democracia
participativa, mercado que creemos que estd lo suficientemente maduro para nuevas
soluciones” (Declaraciones de Pere Valles, consejero delegado de Scytl, en el elecono-
mista.es. 24/02/2016).

En esta misma presentacion, la directora global de Telefénica Open Future hace uso
del discurso de la crisis para vender su producto cuando indica que:

“En la actualidad la comunicacién de los gobiernos con sus ciudadanos se limita en
su mayoria de los casos al proceso electoral que ocurre cada cuatro afios, algo insufi-
ciente para las nuevas generaciones de ciudadanos que exigen que se les escuche en
las decisiones que afectan a su dia a dia y piden herramientas que les permitan inte-
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ractuar con sus politicos.” (Ana Segurado, directora global de Telefénica Open Future
eleconomista.es. 24/02/2016).

Ademas de que el terreno de la crisis de la democracia dé entrada a agentes empre-
sariales, también se naturaliza una secuencia circular sobre la puesta en marcha de la
democratizacidon que favorece una medicalizacion de la participacion.. No se discute ni
el contenido, ni el origen de dicha crisis, solo se habla de la existencia de una “crisis de
democracia, de eficiencia democratica, de confianza ciudadana, etc” para la que es nece-
sario tomar medidas participativas, todo, sin poner en riesgo el sistema representativo y
la labor de los partidos politicos. Quienes proponen participacion (partidos politicos y
empresas) lo hacen poniendo el limite en garantizar el mantenimiento de su propia exis-
tencia, dando lugar a un “sesgo participativo” (Navarro, 1999).

Esa nocioén sistémica de crisis hace desplegar una oferta participativa institucional
que se traduce en una dispersion de dispositivos deliberativos y participativos, poco re-
lacionados entre si, pero, que generan una apariencia de posibilidad (en la intervencién
de la decision). Para dar coherencia a esa dispersion los dispositivos se presentan bajo
la imagen de un “sistema” (sistema de participacion institucional) o un “régimen” co-
mun (de participacion institucional) Ambas ideas (sistema y régimen) son funcionales a
una vision sistémica del mundo que enlaza con el topos mecanicista de la crisis de la de-
mocracia la par que encajan con una normativizaciéon que el neoliberalismo usa para el
mantenimiento de un estado de las cosas ventajoso a los agentes con una acumulacion de
capital global (Brown, 2015; Slovodian, 2018; Fraser y Jaeggi, 2019).

@ El segundo movimiento tiene que ver con la burocratizacién neoliberal de la partici- @
pacién, imprescindible para comprender la organizacion del desinterés que hacen al giro
neoliberal. Considerando que en Espaia, gran parte de la accién publica en participacion
se ha canalizado a través de proyectos normativos (leyes, reglamentos, etc.) (Navarro,
1999; Ganuza, 2010), descubrimos en estos siete practicas de una nueva racionalizacién
burocratica que se concreta en la normalizaciéon de dispositivos morales y en la conse-
cuente entrada de la burocracia en la esfera de lo intimo, ambas cuestiones caracteristicas
de una logica neoliberal de la gestion de lo publico (Hibou, 2012). Siguiendo a Brown
(2015:151) el entramado juridico se convierte en médium para diseminar la racionalidad
neoliberal aplicada por empresas privadas. Concretamente las siete practicas concretas
de una nueva racionalizacién burocratica: 1) la profundizacién de la tendencia a la estan-
darizacién de una forma univoca de concebir la participacion; 2) la profundizacién de
férmulas de canalizacion orientadas a la racionalizacion; 3) la procedimentalizacion ju-
ridica; 4) la integracion y naturalizacién de férmulas de abstraccion y objetivacion de la
participacion; 5) la individualizacion de la practica participativa y la ruptura de la logica
comunitaria; 6) la normalizacién de dispositivos morales y disposicionales, y 7) la profe-
sionalizacion elitista de la participacion.

El tercer movimiento que hace que el giro participativo en Espafia tenga un cardcter
neoliberal tiene que ver con la mercantilizacién y progresiva privatizacién de la accion
publica de la participaciéon que viene, en parte, por la voluntad de desburocratizacion
administrativa y la entrada de la nueva gestion publica, que se traduce en un nuevo en-
tramado juridico con un fuerte contenido moralizante (Brown, 2015). En Espaia, ante
el discurso de la crisis de la democracia y la burocracia para lo que se ve la necesidad
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de la participacion ciudadana, en la oferta participativa institucional se perciben, a par-
tir de la primera década del siglo XXI, una gestién acumulativa y orientada al beneficio
politico y econémico, y un incremento de dispositivos a favor de la competitividad. En
este momento se puede hablar de la configuracién de un “mercado social de la parti-
cipacién” y un “mercado neoliberal de la participaciéon” (Martinez-Palacios, 2019). El
primero orientado por los principios del comercio justo, el segundo basado en la idea de
que la participacion puede y debe venderse como un bien a partir del que enriquecerse.
Asi, este movimiento se caracteriza por registrar el paso de la artesania de la participacion
a la industria de la participacién ciudadana de la que ya hablan otras autoras (Mazeaud
y Nonjon, 2018).

4. LA MERCANTILIZACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Son muchos los debates que suscita la practica de la externalizacion pero destaca,
de entre todos, por las implicaciones en términos de dar pasos a un Estado vacio, el de
hasta donde y qué externalizar. Es decir, ;donde poner los limites del outsourcing? En
la respuesta a esta pregunta encontraremos no sélo informacién acerca del modelo de
nueva gestion publica (NGP) que aplica una administracion publica (cercano al enfo-
que neoempresarial o al neopublico), sino informacién sobre el modelo de Estado y su
orientacién en la defensa de los derechos publicos en base a practicas que externalizan
actividades core o pertenecientes al nticleo estratégico relativo a autoridad del Estado, y
actividades secundarias, derivadas de la reflexion politica de las primeras, que podrian

@ ser provistas por un agente externo. @

Los servicios publicos de la participacién comprenden una serie de acciones relati-
vas a las actividades centrales de las administraciones (legislar, fiscalizar, fomentar, etc.)
y otras que no comprometen la naturaleza del Estado. La cuestion clave hoy es conocer si
las actividades de la administracion que se estan externalizando implican al core y saber
la forma en la que afecta la contrataciéon de uno u otro tipo de agente en el control del re-
sultado (empresas S.A., cooperativas, centros de investigacion) y en la consolidacion de
los mercados de los servicios de la PC. Es decir, falta comprender como se hace Estado a
través de la accion publica en participacién mediante un instrumento cuyo origen se en-
cuentra en la bisqueda de la eficiencia empresarial.

En teoria, los usos de la externalizacion se explican por muchos factores: busqueda de
beneficios, ahorro, aduccion de eficiencia y calidad en la provision publica, déficit técnico
para la provision, etc. En lo que respecta a la acciéon publica en participacion, existen tra-
bajos que insisten en la necesidad de recursos, personal e impulso de la puesta en marcha
del imperativo participativo que se deduce del “régimen de la participacién” (Salvador
y Ramid, 2012; FEMP, 2015). Esta necesidad, que no es solo técnica, sino relativa a la
adquisicion de compromisos politicos, se esta respondiendo, de hecho con un refuerzo
discursivo en el campo politico acerca de la materia y un impulso reglamentario. Ambos,
discurso y norma, son actividades core del Estado. Las acciones que se derivan de esta ac-
tividad centro (formacion, dinamizacion, etc.) ya estan siendo externalizadas o provistas
parcialmente por la administracion publica. El hecho de que existan pocas monografias y
nuevos puestos de trabajo de agente técnico de participacion, al tiempo que hay un incre-
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mento de empresas que bajo distintas formas ofrecen servicios de participacion, da una
idea de lo instalado que esta el fenémeno en Espana.

En general, con un mandato politico mas o menos definido, las empresas desarrollan
partes de la accién publica que van desde la dinamizacién de talleres ya disefiados por
agentes técnicos municipales, que responden a una estrategia reflexiva y politica, hasta la
cobertura completa de la practica que puede activarse tras el “queremos hacer algo en parti-
cipacion”. De acuerdo con Fraser (2008)las logicas a las que induce la disciplina de mercado,
los tiempos cortos defendidos en base a la bisqueda de eficacia y la alta temporalidad es-
tarfan afectando a la dimension meta de la gobernabilidad, algo que a nivel internacional
se estd dando, en forma de externalizacion de la democracia participativa en paises como
Taiwan (Poe Yu-Ze Wan , 2018) la institucionalizacion de la participacion pasa, sistema-
ticamente, por la contratacion externa de los presupuestos participativos a asociaciones,
ONG y académicos/as, que permite un boom, como el que tuvo lugar en el pais en 2015,
acompanado de un Estado que se desentiende del procedimiento y solo interviene al ini-
cio (designando el presupuesto). El aumento de agentes proveedores y la competitividad de
las empresas refuerza una relacion de dependencia y clientelismo que va en detrimento de
una ldégica basada en el empoderamiento y a favor de un coaching participativo. En otras
palabras, las empresas compiten no por ofrecer el mejor servicio de participacién, sino por
ofrecer el mejor servicio de control de resultados a través de la participacion. Coaching que,
segun los resultados del autor, conduce a la “destruccion de un ethos publico” a costa del
incremento de una logica mercantilista segin la cual “el licitador mas barato es quien gana
el proyecto, se produce una auto-explotacion evidente de los trabajadores y se compite por

@ proyectos para los que realmente no hay recursos suficientes” (2018: 10- 12). ®

A este escenario que muestra que la oferta publica en participacion se estaria convir-
tiendo en un tramite politico orientado a la acumulacion de legitimidad se suma un ethos
asentado en la competencia agresiva, la precarizacién de un colectivo y la disolucion de
todo proyecto que no se encuentre en la légica acumulativa productivista. Desde luego,
Espaia no estd en la situacion de Taiwan, lo que no quiere decir que el fendmeno del out-
sourcing no esté instalado y que sus consecuencias no tengan que ser estudiadas de cara
a evitar radicalizar el GPN.

A tal fin, aportamos un analisis de las ofertas de los agentes que proporcionan ser-
vicios contratables por las administraciones en materia de participacién. Analizando la
naturaleza y los servicios que prestan 96 consultorias/asesorias aspiramos a comenzar a
esbozar el fenomeno del outsourcing. Sin duda, existen muchas mas empresas y agentes
de los que hemos podido detectar en esta investigacion y va por delante toda la caute-
la que cabe esperar cuando los limites de la muestra son reconocibles. Como referencia
del limite con el que trabajamos, en una investigacion que comparte muchos puntos de
encuentro con la que presentamos aqui, el equipo de Mazeaud y Nonjon, identificaban
en Francia alrededor de 226 consultorias (o similares) del mundo de la PC hasta 2015.
Precisamente, en su estudio sobre el mercado de la participacion francés, las autoras
emplean el término “nebulosa” (2018: 175) para registrar “la variedad de perfiles y de
practicas” que se ofrecen y que hacen estas consultorias. Ambas ideas, con matices, sirven
para arrancar la caracterizacion de la labor de consultoria en Espana.
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En lo que respecta a la primera, en el caso de Espana, la metafora de la nebulosa es
clarificadora. Aqui asumimos su concepto a medio camino entre un acercamiento laxo
como diversificacion y un sentido coxiano (Cox, 1987), como estructura managerial de
agentes académicos, corporaciones y administraciones orientada a lograr un consenso
politico favorable al capitalismo global.

Este uso intermedio de la nocién de nebulosa nos ayuda a caracterizar la realidad a
la que remite la practica del outsourcing de la participaciéon en Espafia. Concretamente,
planteamos que estamos, efectivamente, ante una realidad en la que encontramos, una
dificultad comprensiva por una naturaleza sombria a la que remiten las distintas acepcio-
nes de la nocién de nebulosa (¢f. RAE, 1,2, 3, 4, 5, 6, 8)°.

La casuistica que habitan los agentes que integran la oferta de servicios de PC es muy
diversa: desde fundaciones cuya creaciéon data de 1960-1990 y que desde 2000 proponen
servicios de PC a empresas de coaching y consulting de un solo miembro creadas a partir
de 2001 por ex directivos, hasta secretarios de administraciones publicas que hacen coa-
ching alas administraciones porque cuando salen de ella se llevan su agenda se contactos.
Encontramos pequenas cooperativas criticas con el discurso neoliberal, grupos de inves-
tigacion creados entre 1990 y 2000 centrados en democracia participativa o empresas
“atrapalotodo’, entre otros casos.

Respecto de la oferta la diversidad se ve en las cartas de servicios: desde aquellos
orientados a la gestién de subvenciones a diseflos de presupuestos participativos. Esa
complejidad toma forma en la existencia de consultorias, cuya oferta esta especializada
@ en PC y hacen de ello la actividad de su existencia, a otras que ofrecen participacion, en- &
tre otros productos como asesoria de mercado, maquetacion de documentos no relativos
a materia de participacion, “consultores en investigacion social y de mercados que pres-
tan servicio para la puesta en marcha de procesos de participacion, estudios de mercado
e investigacidn social” (mision de la empresa Consultores investigacion social y de mer-
cados), etc.

Por otra parte, sostenemos que esa realidad incierta acoge una nebulosa particular,
en el sentido de Robert Cox. Pues acoge una “red formal e informal cada vez mds iden-
tificable, aunque no corporeizada en un solo agente o agencia entre estado, corporaciones
e intelectuales que trabajan hacia una formulacién de politicas del consenso orientadas
al mantenimiento del capitalismo global” (Cox, 2002: 33). Esta red tiene mucho que ver
con la definicién de neoliberalismo de Brown que introduciamos al inicio del capitu-
lo para quien el neoliberalismo se caracteriza por monetarizar todos los ambitos de la
vida publica y privada (2015: 21). En este caso, hacia el mantenimiento del GPN, hacia la
organizacion de la politica del desinterés. El uso de ese sentido de nebulosa nos permi-
te caracterizar una forma en la que aparece el mercado de los servicios de participacion
(mercado neoliberal).

Enlo relativo a la segunda idea ligada al caracter plural del mercado, en Espaia intere-
sa emplear como eje organizador del plural el que diferencia el mercado social y mercado

’ Nebulosa RAE: 1. Que abunda en nieblas, o cubierto de ellas. 2. Oscurecido por las nubes. 3.

Sombrio, tétrico. 4. Falto de lucidez y claridad. 5. Dificil de comprender. 6. Vago, incierto, poco claro.
(...) 8.f. Arg., Cuba, Méx. Y Ur. Estado de incertidumbre, confusion y vaguedad
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neoliberal de los servicios de la PC. El primero se caracteriza por ofrecer servicios orien-
tados segun los principios de la economia social y solidaria, un “enfoque de la actividad
econdmica que tiene en cuenta a las personas, el medio ambiente y el desarrollo soste-
nible y sustentable, como referencia prioritaria, por encima de otros intereses” (Carta
de economia solidaria REAS). Aqui encontramos grupos de investigacion, consultorias,
freelancers e incluso actitudes de agentes técnico de participacion que forman parte del
empleo publico. El segundo se caracteriza por su caracter nebuloso coxiano, por orientar
la préctica participativa en base a los criterios capitalistas de productividad y flexibilidad
y obtencion de beneficios, entendidos segun la concepciéon neoempresarial de la NGP.

Al adentrarnos en la realidad a la que remiten estas 96 consultorias, observamos la
existencia de algunos picos altos en la emergencia de estos agentes en los afos: 1999,
2000-2006 y 2011-2013 (cf. Grafico 1).

Grafico 1. Organizacion cronoldgica de las 96 consultorias estudiadas en funcion a su
afio de creacion
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Fuente: Martinez Palacios, 2019: 100.

Uno de los elementos explicativos de esos picos es el efecto de la accién legislativa,
una actividad que ha sido definida como central en la forma de neoliberalismo que iden-
tifica Slobodian (2019). Asi, en la explicacion del pico de 1999 hay que conocer que, para
esa fecha, las CCAA ya tienen aprobados muchos de los instrumentos de participacién
institucional: ILP, consejos sectoriales, etc. Asimismo, el eco de los presupuestos parti-
cipativos de Porto Alegre comienza a tener efecto y la administracién publica no cuenta
con un cuerpo de agentes técnicos todavia. De manera que el paso de militante a artesa-
no/a via fundacién que ofrece servicios de participacion se revela fundamental. La forma
de fundacioén es elegida por muchos activistas que buscan canalizar su actividad de forma
que revierta en la accion publica institucionalizada (v.g. Fundacion Pere Tarres).

En lo que respecta segundo pico (2000), interesa recordar aqui se inician los primeros
presupuestos participativos en Espafia y entre 2001 y 2002 se aprueban las leyes que favo-
recen la creacién de un mercado de los servicios de PC: Ley Organica 4/2001, reguladora
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del Derecho de Peticion; Ley Organica 1/2002, reguladora del Derecho de Asociacion, y
Ley 50/2002, de Fundaciones. En lo que respecta al pico de 2013 cabe establecer una re-
lacién con la aprobacién de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno con la que se da inicio, de forma clara, a la estrategia de gobierno
abierto del Estado espafiol y el cardcter orientado a la participacién digital de las con-
sultorias creadas en esa época (Komunikatik, Novagob, Delibera, Kuorum) que ofrecen
“metodologias para la transparencia” y participacion.

Asi, efectivamente, el grafico 1 implica una nebulosa, sobre la que es necesario profun-
dizar, pero que responde a una realidad: la existencia de una demanda en participacién
institucional que remite a la existencia del mercado en los servicios de participacion
ciudadana.

A la hora de hablar de mercado es importante subrayar, como hace Callon en el estu-
dio de los foros hibridos (2001), que el mercado no es una institucion abstracta. A este
respecto, no interesan aqui los discursos teologicos acerca de su naturaleza. Carece de
sentido y es inexacto hablar de mercado en general, por lo que es preferible hablar de
mercados en plural, que son organizados y estructurados de manera histoérica y progresi-
va. Ademads, atender al uso de los mercados dota de mayor exactitud a nuestros analisis.

En ese sentido, son muchas las caracterizaciones propuestas para organizar el plural.
Siguiendo a Fraser y Jaeggi (2019: 27), es posible distinguir entre el uso de los mercados
para la distribucion (centrados en el reparto y division de los bienes intangibles) y su uso
para la asignacién (orientados al uso de los recursos a proyectos que van mas alla de lo

@ individual y alcanzan a lo colectivo).. De modo que, para mayor precision, no solo pode- &
mos hablar de mercados de los servicios de la participacidn, sino concretar que en lo que
al uso de los mercados se refiere, el de los servicios de la participacion se caracteriza por
asignar a los recursos sociales (que no son otra cosa que formas de capital) usos orienta-
dos a fines colectivos. Esos fines colectivos quedan enfundados publicamente en el marco
de la crisis de la democracia pero esconden, como hemos explicado mas arriba, objetivos
de acumulacion de legitimidad politica o beneficio politico y empresarial.

En este punto es importante sefialar que las formas de mercado que se dan en las so-
ciedades capitalistas, tienen una caracteristica incorporada a la légica de intercambio que
los orienta (intercambio orientado a la acumulacion): establecen una relacion instrumen-
tal con el producto. Jaeggi indica que:

“Tratar algo como producto destinado a ser vendido significa alterar nuestra rela-
cion con ese algo y con nosotros mismos. Implica despersonalizacion o indiferencia,
y orienta las relaciones con el mundo en términos instrumentales en oposicion a va-
lores intrinsecos” (Fraser y Jaeggi, 2019: 29).

Asi, la indiferencia a la que alienta la burocratizacion neoliberal es constitutiva de los
mercados capitalistas. Es decir, no se entiende la una sin la otra: hablar de burocratiza-
cion neoliberal de la participacion significa hablar de la organizacion del desinterés y de
su expresion concreta en la indiferencia.

Una de las caracteristicas de la mercantilizaciéon de la PC que explicamos en este diag-
noéstico como tercer movimiento constitutivo del GPN es la institucionalizacién de la
légica de la competitividad en la respuesta a la demanda de servicios. Una demanda
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orientada a responder a la necesidad de acumular legitimidad politica. Cuando Laval y
Dardot dicen que el “mercado es un mecanismo social que permite movilizar informa-
cién y comunicarla a los demas a través de los precios” insisten en que “el problema de la
economia no es el del equilibrio general, sino el de saber cémo los individuos podran sa-
car el mejor partido de la informacion fragmentaria de la que disponen” (2015: 145- 48).

Con esto, los autores indican que la competencia es un elemento tractor que define la
naturaleza de este mercado neoliberal. En Espaiia, las evidencias politicas de la existencia
de la competitividad son manifiestas. Se produce una politizacion de la participacion, no
en términos de discusién de fopos, sino en términos de uso politico de los debates sobre
la gestion de la participacion para obtener rentabilidad politica.

Actualmente un municipio puede contratar a la consultoria que mejor encaje con su
marco y filosofia de la participacion. La amplitud de mercado lo permite. Esto se convier-
te en arma de lucha politica. Ya hay conflictos abiertos en este sentido porque la oposicion
de un municipio considera que el ayuntamiento contrata servicios de participacién no
bajo criterios de objetividad, sino de amiguismo y en base a practicas clientelares.

La competitividad no solo se deja ver en el campo politico. Esta 16gica enfrenta y pone
a competir a dos formas de ver la participacion, de modo que la lucha por la construccién
de significados esta servida. Las formas tipo ideal de competir entre si son: una que esta
centrada en la defensa de la idea de que la participacion puede y debe venderse (que expli-
camos en lo que sigue como nebulosa, mercado neoliberal de la participacion, los sofistas
de la participacion) y otra lo esta en la defensa de que la participacion puede venderse pero
@ no debe orientarse a su venta y mercantilizacion (a la que nos referimos en términos de &
mercado social de la PC).

4.1. La nebulosa: el mercado neoliberal o los sofistas que hacen coaching a la
administracion

Segun la Asociacion Espafiola de Coaching (ASESCO), la primera regla del coa-
ching es la de “estar profundamente convencidos de que las personas pueden todo lo que
creen que se puede conseguir”. La segunda, saber que “tendran que estar constantemen-
te reforzando esta conviccién”. La primera regla implica hacer como si las estructuras no
existiesen como si la vida no fuese vulnerable y finita; la segunda supone conformar un
espacio en el que acomodar a los agentes, las dinamicas, los productos y los instrumen-
tos que permitan llevar a cabo el trabajo de reforzar una ilusiéon: un mercado. Todos estos
elementos han sido analizados como fundamento legitimador del discurso neoliberal de
forma brillante por Herenreich (2018) en “Sonrie o muere”, con lo que no debe extra-
far que los principios del coaching aplicados a la participacion presenten ciertos retos a
quien se posiciona en esta practica de forma critica. Estos principios encajan bien en el
proyecto neoliberal de organizar el desinterés por el interés, de conocer las reglas del jue-
go, el subtexto, el que opera de verdad, en el no entre quien no participa de los asuntos de
la polis porque desconoce su importancia.

Quienes piensan que la participacion puede y debe venderse se sitian en el marco dis-
cursivo al que remitian las declaraciones de Pere Valles, consejero delegado de Scytl, en
El economista, en febrero de 2016 (cf. tercer apartado del capitulo), segtin las cuales exis-
tiria un mercado maduro de la democracia participativa donde poder vender productos
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para la democracia. Segun los datos recolectados, se trata de consultorias creadas en la
década de 1980 (v.g. Euroconseil, Estrategia Local, entre otras) que se caracterizan por
tener forma de S.A., con un numero de componentes mayor de 10, que ofrecen servicios
de participacion funcionales a la 16gica de acumulacion para “mejorar la eficacia de los
lideres politicos y de las instituciones publicas” (Estrategia Local).

Estos agentes hacen coaching “con instituciones regidas por cualquiera de las opcio-
nes politicas democraticas”, ayudan a construir una estructura organizativa interna de
participacion (estructurar 6rganos administrativos o modelaje administrativo de la par-
ticipacion) y tienen ya recogido, en su carta de servicios, un lenguaje propio de mercado.
Asi, indican que realizan “operaciones de participacion ciudadana” cuando se refieren a
la elaboracion de presupuestos participativos, planes y politicas participativas (Estrategia
Local). En breve, entre los agentes importantes en la formacion de esta nebulosa nos en-
contramos con un perfil compuesto por empresas en forma de S.A. o S.L., formadas por
grupos empresariales medio-grandes, multiterritorio y multiescala y a veces multiestado,
que ofrecen todo tipo de servicios, no solo de participacion. En el rastreo del perfil de los
agentes que las pilotan es usual encontrar hombres, muchas veces ingenieros industriales
con un postgrado en innovacién organizativa.

Como sofistas, saben que para ocupar una posicion en la nebulosa es necesaria una
retorica funcional a las variaciones que haya en la configuracion del campo de poder. Asi,
la retérica empleada por parte de quienes ofrecen sus servicios desde este enfoque des-
taca por, en primer lugar, subrayar la flexibilidad, adaptabilidad y posibilidad de realizar
un coaching administrativo en materia de PC basado en la racionalidad neoliberal de la
@ acumulacién de bienes simbolicos: ®

EVM.net es un ecosistema de personas, herramientas y procesos que se organizan de
manera agil e innovadora para dar una respuesta eficaz, eficiente y de alto valor afa-
dido a los diferentes retos y problemas que se plantean desde cualquier ambito de la
sociedad. (EVM consultoria).

Facilitamos la “optimizaciéon de recursos y maximizacién de impactos” (97 sf.
consultora).

En segundo lugar, por emplear un discurso mercantilista y productivista orientado a
la acumulacién de beneficios y bienes a partir de la puesta en marcha de productos ad
hoc, personalizados y distinguidos. Esa individualizacién del servicio no es dbice para
mantener un principio de existencia empresarial marcado por el profesionalismo que se
confiere a la capacidad de trabajar con cualquiera que lo solicite:

Nuestras sefias de identidad son la cercania, la profesionalidad, el rigor y la responsa-
bilidad. Aportamos soluciones eficientes y exitosas que pueden ayudarle a mejorar la
eficiencia en su gestién y a gobernar mejor. Somos capaces de trabajar con cualquier
persona, Entidad o Institucion, en cualquier momento y desde cualquier lugar, ya que
nuestra herramienta de trabajo es el conocimiento. Somos personas sociables, traba-
jamos de manera eficaz y flexible y orientada a resultados y estamos digitalizadas y
en constante evolucion profesional. Buscamos generar espacios conectados, que pro-
muevan la creatividad, que le permitan ser mas productivo y sobre todo que faciliten
su vida profesional y le hagan mas feliz. Aceptamos el reto de transformar nuestros
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espacios laborales, la cultura organizativa y la manera en que nos mostramos a nues-
tros clientes (Iritziak Batuz).

Tomas Calvo, explica sobre los sofistas en la Grecia clasica (1986: 69-74) que su profe-
sionalismo, su forma de ver al profesional, suscitaba criticas porque, de un lado:

Pretendian ensefar areté, pretension inadmisible para aristocratas porque la areté no se
ensefiaba, es algo propio de la nobleza, de otro lado, para los demdcratas porque areté
se aprende, si, pero en el seno de la polis. La verdadera educacion es la de la comunidad.

Asi como los sofistas, los agentes que forman parte de esta nebulosa compiten entre
ellos y con los otros para lograr el mayor nimero de alumnos-clientes a los que ense-
nar. Igualmente, reciben criticas de la aristocracia participativa que ve innecesaria la
facilitacion de cualquier tipo de agente intuyendo que toda forma de intermediacion, in-
cluso neoliberal, puede abrir las puertas a una pérdida de privilegios de quien ya posee
un habitus participativo. Se enfrentan, también, a los reproches de quien se posiciona
criticamente en el mercado de los servicios de la participacion por “intrusismo”, mer-
cantilismo y “clientelismo” (se pudieron escuchar descalificaciones como estas en el IX
Encuentro de educacion para la participacion, “Patas arriba: el (a)salto de la participa-
cion’, que tuvo lugar los dias 28, 29 y 30 de octubre de 2016, en Cérdoba, donde se dieron
cita 56 personas del mundo de la participacion alineada en el mercado social de la PC),
lo que les facilita presentarse como héroes de la participacion.

En tercer lugar, por hacer uso de la herramienta del estiramiento conceptual a fin de
& lograr una ampliacién y diversificacién de la clientela. Esta nebulosa esta propulsada por ®
una mayor tendencia a movilizar el discurso del “gobierno abierto”, por lo que la tota-
lidad de las empresas centradas en servicios de gobierno abierto se encuentran en este
mercado. Asimismo, tienden a ofrecer una definicion de participacién como sinénimo
de comunicacidn, transparencia e informacion:

ATC-SIG SL pone a disposicién del ayuntamiento de (...), un equipo de comuni-
cacién, transparencia y participacion, que trabaja con el objetivo de mejorar la
comunicacion del ayuntamiento, dotar a la web municipal de mas contenidos con el
fin de dar mas informacion y fomentar la participacion ciudadana. Desde el gabinete
se trabaja para aumentar la comunicacioén y mejorar la transparencia, contribuyendo
asi al fomento de la participacion (Consultoria ATC).

Si el uso de una retdrica flexible es caracteristico de esta nebulosa. En lo que respecta a
las practicas de quienes se sitian en este mercado, es usual encontrar ofertas basadas en la
busqueda del equilibrio entre flexibilidad y seguridad a través de la estandarizacion. Asi, se
produce una venta de productos estandarizados aplicados a la gestién de la participacion
tales como el Predictive Index®, dispositivo creado para “disparar la productividad” y mane-
jar de forma eficiente la informacion sobre la creacion de targets de puestos de trabajo cuyas
légicas viajan al ambito de la participacion. Si la creacién de indices de evaluacién o pro-
ductos modelados de participacion no es especifico de este mercado, aunque si mas usual,
lo que si es caracteristico es el uso de tasas de canon en su aplicacion. Es decir, la existencia
del canon, que implica pagar por un producto, es elemental en la nebulosa ya que estos ni-
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veles de estandarizacidn a través de una herramienta o indice también se encuentran en el
mercado social, en el que, sin embargo, se proponen con licencia comun y abierta.

A pesar de que la retérica de la eficiencia se instala en esta forma de estar en el mer-
cado con nociones como rapidez, flexibilidad, etc. quienes se sitian aqui hacen uso de
etiquetas propias de otras practicas que remiten a un tiempo lento y a otra forma (arte-
sanal) de entender la participacion. Aqui queda claro que la competencia de mercado es,
también, una competencia y una lucha por el significado de las categorias; una lucha por
significar. Una de las entidades estudiadas, por ejemplo, introduce la nocién de artesania
y remite su discurso a una practica neoliberal de gestion colaborativa de las instituciones
ofreciendo productos con copyright:

Somos Asesores a medida. Tenemos el espiritu del artesano, que nos permite ajus-
tarnos a cada realidad. Nuestro interés se centra en facilitar y acompafar procesos
de desarrollo de las personas, equipos y organizaciones. Hacemos una clara apuesta
por la mejora continua y la innovacién, con metodologias muy practicasy aplicadas a
cada contexto. (Primula asesores, asesoria firmante del cuaderno metodolégico 1 de
participacion ciudadana de Aragon Participa).

El coaching en participacion a la administracion va acompanada de una serie de or-
namentos/complementos discursivos que ponen en valor la innovacién y la capacidad
de movilizar contactos, recursos y redes de actores que se menciona, en general, con el
término inglés partner. Ademas, dibujan a la consultoria como la punta de lanza de un
sector. Este discurso sostiene, en términos simbdlicos, el capital sofistico o técnico que
@ caracteriza a la nebulosa. El siguiente ejemplo ilustra bien esta idea. &

Civiciti (Barcelona, Madrid y Sevilla)
Fecha de creacion: 2000

Con nuestra experiencia de mas de 20 afios en procesos de participaciéon en todo
tipo de sectores, le ayudaremos a llevar a cabo su proyecto con éxito.

Definicion: Somos expertos en participacion y ayudamos a los que quieren parti-
cipar. Participar es compartir, implicarse, comprometerse,... Participar es descubrir,
debatir y decidir. En Civiciti damos respuesta a la creciente demanda de transparencia
y gestion de procesos de participacion, aportando datos para analizar y tomar mejores
decisiones. Civiciti es una empresa multidisciplinar y dindmica que entiende la partici-
pacién como un proceso continuo y cotidiano. Por ello, vamos de la mano de nuestros
clientes y ofrecemos una solucién a medida de cada necesidad.

Nuestra experiencia y proyecto global nos permiten enriquecer Civiciti constante-
mente y ofrecer las ultimas novedades en participacién. En Civiciti nos asociamos con
las mejores empresas del sector para ofrecer la solucién mds completa para nuestros
clientes. Nuestros partners ocupan un lugar muy especial dentro de nuestro desarrollo

estratégico y por ello estamos a su lado en todo momento, premiando el compromiso
e implicacién de cada colaborador. A través de los acuerdos de cooperacién conjunta

que llevamos a cabo, ofrecemos un servicio integrado de maxima calidad para el bene-
ficio tanto de nuestros partners como de los usuarios finales.

Fuente: elaboracion propia a partir de la carta de servicios de 2018 de la consultora.
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A laluz de esta caracterizacion, interesa pensar el rol de estos agentes que intervienen
en el mercado de forma neoliberal como sofistas, artesanos aparentes, preocupados por la
innovacion que forman parte activa de una nebulosa al estilo coxiano en tanto que apelan
insistentemente a las redes de socios que son capaces de movilizar para lograr los objeti-
vos de la AP. Una red invisible pero efectiva que muestra que poco importa construir un
ethos comunitario. Lo que importa es disponer del habitus en todos sus sentidos pero, so-
bre todo, en el mas profundo: ese que permite al agente hacer previsiones de futuro en un
mercado variable sobre lo que tendra o no valor en el campo de poder.

4.2. El mercado social de la participacion

Precisamente con el fin de diferenciarse por su sentido critico en el uso y manejo de
la participacién, el mercado social de los servicios de PC se estructura en torno a redes
de economia social y solidaria tales como Mercado Social de Madrid o REAS. No todas
las asesorias consultorias o grupos que incluyen la mayoria de los principios de la eco-
nomia social y solidaria estin nominalmente en una red, pero en sus cartas de servicio
se apuntan, siempre, elementos relativos a estas. Esta es, precisamente, una caracteristica
que sirve para la demarcacion entre uno y otro mercado.

En cuanto al perfil de agentes que encontramos en este, cabe decir que se trata de em-
presas, en gran parte cooperativas, formadas por menos de 10 personas, provenientes de
distintas areas de las Ciencias Sociales, Humanidades, Trabajo Social, Educacién Social,
y Psicologia. Aqui encontramos una fuerte presencia de consultorias cooperativas pilota-
das por mujeres que desarrollan su retérica en relaciéon a un grupo semantico que conecta

@ la Justicia Social, la PC, la comunidad, el cuidado de los tiempos, el reconocimiento de los ®
saberes y la importancia de la construccion de la confianza y el compromiso. Se extrae un
pathos militante de compromiso por la causa de la participaciéon que choca con una 16-
gica extractivista de mercado, pero que es necesario para que los sistemas participativos
subsistan. Sin el trabajo gratuito (no pagado) que se extrae de la existencia de esa compli-
cidad subterranea (que mueve a los agentes del mercado social, no cabria la posibilidad
de sacar adelante muchos procesos participativos.

Consecuentemente a esa practica, en las cartas de servicio se encuentran los siguien-
tes objetivos: la “busqueda de una sociedad mas justa” (Fundacion Jaume Bofil); el interés
por las “respuestas cuidadosas, cientificas y ttiles” (Fundacion Ferrer i Guardia); la nece-
sidad de orientar su trabajo a la “mejora de la calidad democratica” (EIDOS) y de ofrecer
una definicién de la participacion vinculada a la comunidad, la Justicia Social y el desa-
rrollo comunitario. Siguiendo un topos critico de la crisis (crisis de los cuidados), hablan
de participacion para “situar a las personas y comunidades en el centro de la vida, apos-
tando por una redefinicion del marco de lo publico en el espacio del procomin” (CIMAS).

Ademas de una defensa de los bienes comunes, en este mercado, a diferencia de lo que
ocurre en la nebulosa, encontramos planteamientos criticos y feministas sobre la partici-
pacion que hacen que hablar de crisis de los cuidados y de poner la vida de las personas
en el centro de los procesos de toma de decision que implica reflexionar, muchas veces
en términos interseccionales, sobre el modelo econdmico, social y administrativo que lo
sostienen. En ellos destaca la presencia al alza de la influencia del discurso y la practica de
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la economia feminista. Es decir, hacen que hablar de participacion implique hablar sobre
las estructuras materiales y simbdlicas que organizan la vida:

El feminismo y la perspectiva de género son los ejes transversales de todas nuestras
actuaciones. Actualmente, nuestra actividad abarca cinco lineas de trabajo: la forma-
cién y la sensibilizacion, la investigacion y la consultoria, la comunicacion, la gestion
cultural y la participacién (Pandora Mirabilla).

Esta pequenia cooperativa nace pensada desde el compromiso por la inclusion, el em-
poderamiento y la participacion para encaminarnos hacia una mayor justicia social.
La Aradia en la que se inspira nuestro nombre utilizaba la brujeria como herramienta
de resistencia social frente a las formas de opresion que experimentaban las personas
mas vulnerables. Nosotras trasladamos la magia a la formacién y a la investigacién
como instrumentos de lucha contra las formas de dominacién que todavia hoy siguen
vigentes (Aradia Coop.).

A pesar de las diferencias internas, el elemento comun de las consultorias que se
encuentran aqui es la reivindicacion de la artesania de la participacion, la critica a la
indiferencia y la busqueda de un tiempo mas largo en el que tejer relaciones. (v.g.: la
Cooperativa de iniciativa social, emprendimiento y consultoria social destaca entre sus
principios la: “implicacion, las realidades que abordamos desde nuestro trabajo no nos
dejan indiferentes”). Esa critica a un tiempo rapido y al desapasionamiento de la parti-
cipacidn es, en realidad, una critica al modelo dominante de gestion de las relaciones de

® mercado y econdmicas. @

Ante la lucha por los significados que caracterizan a la era neoliberal, la necesidad de
distinguirse dentro de este mercado es ya evidente. Algunas consultorias ya lo han detec-
tado y por eso se han visto obligadas a acufiar conceptos que les diferencien de quienes
impulsan una nebulosa de la participacion. Este es el caso de la S. cooperativa Plevia,
compuesta por tres mujeres, provenientes de las Ciencias Sociales, que innova el término
“consultoria de autor”:

La consultoria de autor dota de significado a la forma en la que ejercemos nuestro
trabajo, recurrimos al mundo de la cocina para dibujar lo que hacemos y lo que ofre-
cemos a nuestros clientes, un gran espacio lleno de olores, sabores y texturas, en el que
tres chefs liberan su creatividad y su experiencia para elaborar platos inicos con nues-
tro sello personal, a través de una mezcla armonica entre productos tipicos de cada
pais (sus gentes) y procesos de elaboracion impecables (Plevia).

Silos sofistas de la participacion se enfrentan a los aristocratas y los artesanos pero se
ven favorecidos por la inercia de la nebulosa, estar criticamente en el mercado es un pul-
so constante desde la incomodidad que implican la precariedad y la incertidumbre que
genera plantar una duda permanente al habitus dominante. La incomodidad debe mucho
al frio de la experimentacion sin modelos a los que mirar y a la disposicion de un “habi-
tus outsider” (Ripio, 2015) que tiene que resistir a los avisos y llamadas de atencién para
volver al sendero de normalidad. Esas llamadas de atencién son cotidianas, pasan por la
practica naturalizada y se canalizan a través de férmulas autoritarias de ejercer el poder.
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Estos intentos de domesticacion propios del neoliberalismo y necesarios a la politica
de la construccion del desinterés aparecen desde el proceso de construcciéon del proyec-
to de entidad (nacimiento de la consultoria). Por ejemplo, cuando en un curso ofrecido
por una institucion local de asesoria a nuevas cooperativas y empresas, se invita a una
de las que formaran parte del mercado social de la participacion a quitar “feminista” de
la mision de la empresa para que resulte menos conflictiva en el momento de ofrecer sus
servicios a una administraciéon publica.

Asimismo, los intentos se canalizan a lo largo del procedimiento de encargo del servi-
cio, incluso en las practicas de las administraciones publicas que se incluyen en la nueva
institucionalidad que tratan de institucionalizar la PC de una forma critica. Un ejem-
plo de esta segunda idea lo encontramos en la demanda que hacen las administraciones
publicas criticas (o no) al contratar servicios de consultoria a cooperativas del mercado
social, en los que se solicita que realicen estudios con una nueva perspectiva, pero se les
demanda que establezcan comparaciones con las tendencias anteriormente identifica-
das. Concretamente, al solicitar andlisis estadisticos nuevos sobre categorias viejas que
permitan la comparacion, se pide que las preguntas de los cuestionarios no presenten
planteamientos radicalmente distintos. Por ejemplo, en lo que respecta a la variable gé-
nero, no se favorece la introduccién de otra que permita trabajar con la herramienta de
la interseccionalidad en participacion, ya que eso imposibilitaria la labor comparativa®*.

5. CONCLUSIONES

@ En este articulo nos hemos interesado en la forma particular que adopta el giro parti- ®
cipativo en Espaiia, para lo que he realizado un analisis genético de la institucionalizacién
de la accién publica en participacion entre 1978 y 2017 a través del estudio de una serie de
productos politicos que constituyen hoy parte de la industria de la participacion del pais.

Tras el analisis del material empirico (v. tabla I) hemos concluido, apoyandonos en
las interpretaciones marxianas del neoliberalismo (Bourdieu, 1997; Hibou, 2012; Brown,
2015; Fraser y Jaeggi, 2018; Slovodian, 2018) que el giro participativo en Espafa es de
signo neoliberal, lo que implica una mayor presencia de las corporaciones empresariales
privadas en la toma de decision publica y una revalorizacion de la importancia del capital
juridico para disefar las estructuras participativas de las instituciones. Concretamente,
son tres los movimientos que nos llevan a hacer tal afirmacion.

El primero, la naturalizacién de un fopos de la crisis de la democracia que permite
a grandes corporaciones economicas filtrar sus productos de participaciéon ciudadana
orientados a la acumulacion de capital. Asimismo, ese topos esta disefiado a partir de una
secuencia que integra una idea medicalizada de la participacion.

El segundo movimiento trata sobre la burocratizacién neoliberal de la participacion.
Hemos mencionado siete practicas de racionalizacion con las que se esta llevando a cabo
actualmente la burocratizacion de la participacion en Espaiia. A este respecto sefialamos

4 Esta reflexion se la debemos a la cooperativa Liquen DataLab y al conversatorio que tuvo lu-

gar en las jornadas sobre participacion y feminismo organizadas por el Ayuntamiento de Barcelona el 5
de febrero 2019.
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la importancia de tener en consideracién la paradoja del proyecto de desburocratizar
la democracia, burocratizando la participacion. Asimismo, subrayamos que no se trata,
ahora, de eliminar toda practica burocratica en el disefio institucional de la participacion,
sino de reflexionar sobre los efectos que tiene privilegiar la acumulacion de capital juri-
dico y social en los agentes a la hora de integrar y disefiar un proceso participativo. Algo
asi como instituir una “burocracia reflexiva’”.

El tercer movimiento en el que nos hemos detenido con mas profundidad tiene que
ver con la mercantilizacidn privativa de la participacion. Sabemos que el paso de la arte-
sania de la participacion de la década de 1970 a la industria de la participacion de los afios
2010 ha dado como resultado distintos mercados de participacion ciudadana (Mazeaud
y Nonjon, 2018). En el texto se han identificado el mercado social y el neoliberal. A este
respecto, en investigaciones futuras orientadas a estudiar el funcionamiento del merca-
do de la participacion ciudadana, no interesara tanto hacer un analisis descriptivo de las
tendencias de cada mercado, sino realizar estudios sobre el uso que hacen los Estados de
estos y discernir el rol que juega la burocracia en ellos.

En estas paginas hemos trazado las principales lineas del diagnostico al que remite la
idea de GPN. Sin duda, han quedado muchos aspectos de cada uno de los movimientos
del giro por profundizar. Nos hemos querido centrar con mds detenimiento la mercanti-
lizacion de la participacién por el reto en el que se encuentra la participacion en este pais
de tener que conservar su radicalidad en pleno proceso de modernizacién administrati-
va a través de programas de la nueva gestion publica en los que la critica a la burocracia
tiende a resolverse con mas burocracia (Hibou, 2012, Baiocchi y Ganuza, 2017). En ade-

@ lante queda seguir profundizando en cada uno de los movimientos aqui mencionados ®

estudiando con mayor profundidad algunos instrumentos de la puesta en marcha de la
accion publica que en este trabajo han quedado descuidados, entre ellos, los convenios
de colaboraciéon enmarcados en procedimientos de externalizacion de la participacion
ciudadana entre administraciones publicas de distintas escalas y terceros agentes. Del
estudio sistematico de estos y otros documentos que hacen la vida de la administracién
calcularemos con mas precision la intensidad con la que el neoliberalismo participativo
desmantela la democracia.
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